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DES CONFÉRENCES-DÉBATS

L’agenda des Agoras 
mutualistes est accessible d’un 
simple clic. Pour connaître toutes 
les conférences-débats prévues en 
région et vous inscrire, rendez-vous 
sur www.agora-mutualiste.fr

ÉDITO

DES CONTENUS PARTAGÉS

Pour réagir, commenter et 
partager nos articles, retrouvez 
Essentiel Santé Magazine sur les 
réseaux sociaux : Facebook, Twitter,  
Linkedin, YouTube, Instagram…
#essentielsantemagazine

UN SITE INTERNET

Pour retrouver les articles 
du magazine ainsi que 
des contenus inédits mis en ligne 
au fil de l’actualité santé, 
société et protection sociale.
essentiel-sante-magazine.fr

Essentiel Santé Magazine,
c’est aussi… 
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Au moment où nous bouclons ce magazine, les mesures de 
confinement viennent d’être prolongées. Nous ne sommes pas 
arrivés au bout de l’épidémie. Le temps des bilans n’est pas arrivé, 
nous allons encore passer des semaines difficiles, mais nous pouvons 
d’ores et déjà penser qu’il y aura un avant et un après coronavirus.

Chaque jour, nous mesurons que ce qui nous paraissait naturel hier 
ne l’est plus aujourd’hui. Déposer nos enfants à l’école, embrasser 
nos collègues, rendre visite à nos parents, sortir entre amis, rien 
n’est plus évident. Cette crise est une épreuve collective et 
individuelle, inquiétante et douloureuse.

Mais elle est aussi l’occasion de mettre en lumière ce qu’il y a de 
beau dans notre société. Face au virus, chacun comprend qu’il est 
comptable de la vie collective et qu’en échange des droits qui sont 
les nôtres, nous avons un devoir d’attention aux autres. Seuls, nous 
ne sommes rien. Et si nous agissons en solitaires, nous ne valons rien.

Confinés, nous redécouvrons la valeur précieuse des relations de 
voisinage, nous mesurons le manque créé par l’interruption de la vie 
sociale, nous apprécions la protection morale et matérielle offerte 
par un réseau serré de relations familiales et amicales.

Dès les premiers jours du confinement, notre pays a vu fleurir de 
multiples initiatives pour proposer de l’aide à celles et ceux qui en 
ont besoin. Face à ce confinement qui accentue les inégalités et les 
montre de manière plus flagrante, l’action des acteurs des solidarités 
actives, des bénévoles associatifs et mutualistes, des collectivités 
territoriales est plus essentielle car elle permet de maintenir ce lien 
avec les plus fragiles d’entre nous.

Nous voyons des milliers de femmes et d’hommes agir avec courage 
et sang-froid. En particulier ceux qui sont en première ligne : les 
médecins, les personnels soignants, les services sociaux en tous 
genres, dévoués au bien public, les ouvriers et employés de 
l’agriculture et de l’alimentation, du commerce, des transports ou de 
l’énergie, qui risquent leur santé pour assurer à tous la continuité 
élémentaire de la vie. Nous mesurons aujourd’hui leur rôle décisif.

Cette pandémie souligne le caractère essentiel du soin et de 
l’attention portée à l’autre. Il nous appartient de faire vivre cet 
élan de solidarité et d’entraide, car il peut aussi s’évanouir comme 
un songe après cette épreuve. C’est bien le sens du combat de 
toujours des mutualistes. 

Stéphane Junique 

Vice-président de l’Union Harmonie Mutuelles

« Faire vivre 
cet élan de solidarité 
et d’entraide »
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  La solidarité reprend 

tout son sens.
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Dr Gérald Kierzek, médecin 
urgentiste. 

« Cette crise doit être 
le détonateur pour revenir 
à du bon sens. »
Accédez au guide pratique 
du Dr Kierzek sur notre site.

Positif, utile et solidairePositif, utile et solidaire
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Date de bouclage de ce numéro : le 22 avril.
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 Covid-19  et après ?
  Des milliers de décès, de nombreux pays 

confinés, l’économie mondiale à l’arrêt… 
Alors que les plaies ne sont pas pansées, 
des perspectives sur le monde de demain 
se dessinent. Entre rebond et solidarité.

22 RENCONTRE AVEC
  Autisme : Samuel Le Bihan se confie 

sur son combat. 

24 TÉMOIGNAGES
Regardez leur talent, pas leur handicap.
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I ACTUALITÉS
  La mutuelle a lancé un Plan de Solidarité face 

à la crise du coronavirus.

III MA MUTUELLE EN PRATIQUE
  Tout savoir sur la téléconsultation Covid-19.

IV ÇA SE PASSE PRÈS DE CHEZ VOUS

VI  TRIBUNE
  Stéphane Junique : « Je souhaite vous assurer 

que notre mobilisation est totale ». 

VIII INITIATIVES 
Le Groupe VYV mobilisé contre le Covid-19.  

Les  info s
DE VOTRE MUTUELLE
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À VOTRE ÉCOUTE

QUAND NOS LECTEURS SE RÉPONDENT…

Dans le magazine de fin 2019, une personne 
témoigne au sujet des apnées du sommeil. Elle parle  
d’un petit compresseur logé à la tête du lit qui lui a changé la vie.  
De quoi s’agit-il ? Pour ma part, je fais énormément d’apnées. / P. B.

En fait, le terme de compresseur est un peu excessif,  
il s’agit plutôt d’une pompe qui délivre un débit d’air. Cet air est 
acheminé par un tuyau jusqu’au masque que je porte devant le nez  
et la bouche toute la nuit. Cette pression d’air permet de maintenir  
les voies aériennes supérieures ouvertes et d’éviter à la fois les apnées 
du sommeil et les ronflements. Cet appareil ne peut être délivré  
que sur la prescription d’un pneumologue, et à la suite d’un 
enregistrement du sommeil.
Pour information, depuis bientôt deux ans, cette machine m’aide  
à passer des nuits sereines et je m’y suis très vite habitué. La mallette  
de transport est pratique et le tout est démonté et remonté en moins  
de deux minutes. / P. R.

 DOSSIER SUR LE NUMÉRIQUE 

Un lecteur nous a signalé une erreur de chiffre  
dans le dossier du numéro de décembre sur le numérique 
qui envahit notre quotidien. À cause des « zones 
blanches », 10 % des Français ne disposent pas d’un accès 
à internet de qualité minimale.  
Et cela ne représente pas 12 millions de personnes mais 
bien six millions environ.

VOS COURRIERS
Vos commentaires
Vous êtes très nombreux à nous écrire pour nous faire part de votre témoignage, 
ou nous poser des questions sur des articles parus dans le magazine ou sur le site. 
La rédaction a sélectionné quelques-uns de vos courriers.

  MAL DE DOS  

Merci pour vos articles  
et les témoignages publiés. 
Grâce à vous, ma vie a changé. 
Je souffrais de maux de dos chroniques 
depuis des lustres. À la suite d’un 
témoignage dans votre magazine,  
je me suis résolu à essayer la pratique 
d’exercices physiques quotidiens 
adaptés, conseillés par mon kiné. 
Quinze minutes d’exercice par jour, 
six jours sur sept, et c’est la révolution. 
Au bout d’un mois et demi, quasiment 
tous mes problèmes de dos avaient 
disparu, plus de crises, plus de dos 
bloqué, plus de douleurs lancinantes.  
Je ne pensais pas que c’était possible. 
Eh bien si, croyez-moi, ça marche ! 
Alors je continue, bien sûr. / P. G.
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Erratum
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• En 2016, j’ai fait le test de 
dépistage, dont le résultat était 
négatif. En 2018, je ne l’ai pas 
fait. En juillet 2019, découverte 
d’un cancer du côlon, stade 3. 
Opération et six mois de 
chimiothérapie à suivre. Je viens 
de terminer. Alors, un conseil, 
faites ce test qui peut permettre 
d’éviter de laisser un cancer se 
développer en silence… / E. G.

• Pourquoi cesse-t-on de 
pratiquer le test après 74 ans ? 
Je l’ai toujours pratiqué depuis 
qu’il nous a été proposé mais 
depuis quatre ans, j’ai 78 ans, 
plus rien. / J. M.

Selon l’INCa, si vous avez plus 
de 74 ans, vous ne recevez plus 
d’invitation tous les deux ans 
à participer au programme 
de dépistage organisé. Toutefois, 
la poursuite de tests réguliers 
de dépistage du cancer 
colorectal peut faire l’objet 
d’une discussion avec votre 
médecin. Quel que soit votre 
âge, si vous présentez un niveau 
de risque de cancer colorectal 
considéré comme « élevé » 
ou « très élevé », votre médecin 
vous proposera la modalité 
de dépistage ou de surveillance 
la plus adaptée à votre situation. 
/ La rédaction

DÉPISTAGE DU CANCER COLORECTAL

Vos réact ion s en ligne

Environnement
Avez-vous changé vos pratiques 
en faveur de l’environnement dans 
votre vie quotidienne (zéro déchet, 
tri, compost…) ?  Si oui, comment ?

Aidants
Vous-même ou l’un de vos 
proches êtes aidant d’une 
personne âgée ou handicapée. 
Racontez-nous votre quotidien.

Écr ivez-nou s !
   par e-mail à 
essentielsantemagazine

@harmonie-mutuelles.fr

   ou par courrier à
Essentiel Santé Magazine 

Union Harmonie Mutuelles 

143, rue Blomet – 75015 Paris

Dans le prochain numéro  
d’Essentiel Santé Magazine et sur 

le site internet essentiel-sante-
magazine.fr, la rédaction sera 

amenée à traiter de nouveaux 
sujets de santé et de société 

qui vous concernent.

Appel 
à témoignages

Vous souhaitez nous faire part de votre témoignage ou nous raconter 
votre expérience ? Vous avez un avis sur la question et souhaitez le partager ?

SCLÉROSE EN PLAQUES

Je me permets ce petit courrier 
car dans le numéro de mars, dans l’article 
et les témoignages sur la sclérose en 
plaques, on voit que les malades sont très 
courageux, battants, ils ont réussi malgré 
la maladie à exercer un travail, à faire 
du sport… Mais quand les troubles sont 
surtout cognitifs comme pour ma sœur, 
le travail, le sport, les moindres démarches 
à faire sont quasi impossibles à réaliser. 
Elle se déplace avec un déambulateur ou un 
fauteuil roulant selon les jours et, à 64 ans, 
elle ne peut plus vivre seule. Cette maladie 
peut être vécue, malheureusement, 
bien différemment selon les cas. / C.
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Comment 
réagir en cas de 
fortes chaleurs ?

EN PRATIQUE

Docteur 
Ibrahima Balde, 
médecin spécialiste 
en santé publique

“
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L’été sera sans doute chaud et 
jeunes enfants, personnes âgées 
et malades seront plus vulnérables. 
En raison de leur âge ou de leur 
pathologie, les capacités 
d’adaptation de leur organisme 
peuvent être réduites. En cas de 
forte chaleur, ces personnes plus 
fragiles doivent éviter les sorties 
entre 11h et 21h et rester dans une 
pièce climatisée ou la plus fraîche 
possible (volets fermés). On aère 
très tôt le matin ou la nuit lorsque 
la température est au plus bas, pour 
éviter que la chaleur ne s’accumule 
à l’intérieur du logement. 
On peut aussi se rafraîchir avec 
un brumisateur. Et surtout, pour 
compenser la sudation, on boit 
un verre d’eau toutes les 
20 minutes, même si la sensation 
de soif ne se fait pas ressentir. 
Enfin, en cas de traitement 
particulier (antiépileptiques, 
antidiabétiques…), mieux vaut 
consulter son médecin, qui décidera 
s’il faut adapter la posologie. 

/ Propos recueillis par Isabelle Blin

SOLIDARITÉ

Avez-vous pensé à donner votre sang ?

Inutile d’être à jeun, tout 
adulte en bonne santé de moins 
de 65 ans (70 ans si vous êtes déjà 
donneur) et qui pèse plus de 50 kilos 
peut donner son sang. À quelle 
fréquence ? Quatre fois par an 
pour les femmes et six fois pour 
les hommes, avec au moins huit 
semaines d’écart entre deux 
prélèvements. Un questionnaire
puis un entretien avec un médecin 
ou une infirmière habilitée 
permettent de s’assurer que 
vous pouvez donner votre sang 
sans mettre en péril ni votre état 
de santé, ni celui du malade qui 

bénéficiera de votre don. Le don se déroule comme une banale prise de sang 
avec du matériel stérile à usage unique et les prélèvements sont analysés. 
20 à 30 minutes plus tard, vous pouvez repartir. / I. B.
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Prolon gez votre lect ure !

essentiel-sante-magazine.fr

•  Fortes chaleurs : l’interview 
du docteur Ibrahima Balde 
en intégralité.

•  Écarts de salaire femmes-
hommes : un nouvel outil 
pour atteindre l’égalité.

POLLUTION DE L’AIR 
INTÉRIEUR 

Quelles sont les 
bonnes pratiques ?
Nos maisons et appartements abritent 
des dizaines de polluants invisibles 
(formaldéhyde, toluène, éthers de glycol, HAP, parabènes…) 
qui se diffusent en continu dans l’air que nous respirons. 
Ils sont aussi présents sur les objets que nous touchons 
ou les aliments que nous ingérons. Pour s’en protéger, 
ne pas fumer à l’intérieur (même à la fenêtre !) et bricoler 
fenêtres ouvertes est approprié. 
Mieux vaut également éviter, autant que possible, les produits 
contenant des substances toxiques : aérosols, dépoussiérants 
antistatiques, parfums et bougies, déodorants et laques en 
vaporisateur, matelas en mousse synthétique ou polyuréthane…
Et surtout, aérer chaque jour, fenêtres grandes ouvertes 
pendant au moins 10 minutes, en hiver comme en été, 
et privilégier le moment où il y a le moins de circulation 
si l’on habite en centre-ville ou près d’un axe routier. / I. B.

8  Essentiel Santé Magazine - Union Harmonie Mutuelles - Juin 2020
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Fabienne Bailly, référente 
égalité professionnelle 
à la Direccte Bourgogne-
Franche-Comté

Comment corriger les écarts de salaire 
entre les femmes et les hommes ?

C’est le nombre de séniors 
en situation de perte 
d’autonomie estimé 
pour 2050. 

Ils pourraient ainsi représenter 
près de 16 % des personnes de 
plus de 60 ans, soit environ 5 % 
de la population française.
Source : Insee.

“

4 millions

Tandis que le principe « à travail égal, 
salaire égal » est inscrit dans la loi 
depuis 1972, la rémunération des 
femmes reste en moyenne inférieure 
de 9 % à celle des hommes. Face à ce 
constat, le ministère du Travail a conçu 
un outil, l’index de l’égalité 
professionnelle entre les femmes 
et les hommes, capable d’identifier 
les inégalités salariales au sein 
de l’entreprise pour les corriger. 
Noté sur 100, l’index analyse cinq 
indicateurs : l’écart des rémunérations, 
des augmentations individuelles et des 
promotions (celui-ci uniquement pour 

les entreprises de plus de 250 salariés), 
le nombre de salariées augmentées 
à leur retour de congé de maternité 
et les 10 plus hautes rémunérations 
de l’entreprise. Depuis le 1er mars 2020, 
toutes les entreprises ont l’obligation 
de calculer et de publier leur index. 
Par ailleurs, lorsque le « score » obtenu 
est inférieur à 75, elles doivent mettre 
en place des mesures correctives dès 
la première année. Dans le cas contraire, 
elles s’exposent à une pénalité financière 
jusqu’à 1 % de leur masse salariale.  

/ Propos recueillis par Émilie Gilmer
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Notre newsletter, 
c’est…

  Une sélection de sujets 
d’actualité envoyée 
régulièrement par mail.

  Des articles sur la santé, 
la protection sociale et 
les évolutions de la société.

  Des reportages, des 
interviews, des témoignages 
et des vidéos qui mettent en 
avant des initiatives positives.

Les informations collectées vous concernant font l’objet d’un traitement destiné à Union Harmonie Mutuelles pour des finalités d’inscription à la newsletter. Conformément à la réglementation, 
vous disposez d’un droit d’accès, de rectification, d’effacement ou de portabilité de vos données personnelles, et pouvez décider de leur sort après votre décès.  Vous disposez, en outre, d’un droit à 
la limitation des traitements, d’un droit au retrait du consentement, du droit de ne pas faire l’objet d’une décision automatisée et d’un droit d’opposition dans les limites des intérêts légitimes de la 
mutuelle. Ces droits peuvent être exercés auprès du responsable Protection des données par mail à l’adresse dpo@harmonie-mutuelle.fr En cas de réclamation relative au traitement de vos données 
personnelles ou à l’exercice de vos droits, vous pouvez saisir la Commission Nationale Informatique et Libertés (CNIL).

Abonnez-vous à la newsletter 
Essentiel Santé Magazine ! 

1 –  Rendez-vous sur 
essentiel-sante-magazine.fr

2 –  Cliquez sur 
« Recevez notre newsletter » 
en haut à droite.

3 –  Renseignez votre adresse 
e-mail. 

4 – Cliquez sur « S’abonner ».

Comment 
vous inscrire 
en 1 minute ?
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mobilisent pour rompre l’isolement 
des plus fragiles et des plus âgés. 
Mais aussi, pour épauler ceux qui, 
com me les soignants, sont sur le 
front de l’épidémie. Dans le vieux 
Nice, des jeunes font les courses 
pour les habitants isolés qui le sou-

haitent. Les commissions effec-
tuées sont fixées à un maximum de 
20 euros. Une quinzaine de per-
sonnes sollicitent ce service bien-
veillant au quotidien.
Nolwenn, elle, effectue des tour-
nées régulièrement à la Mosson, 

INITIATIVES

L
es 24 boîtes aux lettres sont 
emmurées à l’entrée de la 
courette de l’immeuble du 
13e arron dissement de Paris. 

Chaque jour en matinée, Sabine y 
dépose une recette de cuisine ou un 
dicton, accompagné d’un petit mot 
gentil. Parfois, elle poste un simple 
« Bonjour » en rappelant son numé-
 ro de téléphone et son adresse mail. 
Ses voisins ont entre 50 et 90 ans. 
Certains vivent seuls, comme sept 
millions de Français.
Depuis le début de la crise sanitaire, 
Sabine s’est proposée pour faire 
leurs courses, retirer en pharmacie 
leurs médicaments, fournir des 
attestations de sortie à ceux qui 
n’ont pas d’imprimante, ou simple-
ment converser avec eux au télé-
phone. « J’essaie d’aider en temps 
normal. Ça me semble encore plus 
naturel aujourd’hui. »

Faire les courses, 
livrer des colis alimentaires 
Sabine n’est pas la seule à donner de 
son temps et de sa générosité. À 
l’instar des collectivités et des asso-
ciations, beaucoup de Français se 

Depuis le début de l’épidémie, les initiatives d’entraide entre 
particuliers se multiplient pour rompre l’isolement des personnes 
les plus fragiles et pour épauler ceux qui sont sur le front. 
/ Par Patricia Guipponi

La soli dar it é 
REPREND 
TOUT SON SENS

Ils sont cousins. Sont répartis 
dans toute la France, le Canada 
et les Pays-Bas. Et ils ont eu une idée pertinente 
pour rompre l’isolement des personnes âgées, dans les Ehpad*. 
Leur site, 1 lettre 1 sourire, permet de rédiger un courrier 
qui sera envoyé ensuite aux aînés. Un formulaire en ligne 
aide à écrire les quelques mots de soutien, positifs. Plusieurs 
établissements ont adhéré à la démarche. Afi n que soient 
expédiées les lettres, chaque utilisateur peut participer, s’il 
le souhaite, à hauteur de 0,50 euro pour l’achat d’un timbre.

Pour en savoir plus : https://1lettre1sourire.org 

* Établissements d’hébergement pour personnes âgées dépendantes.
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Écrire aux aînés
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Rejoindre 
la réserve civique
Le 23 mars, le Gouvernement a lancé 
en ligne un espace d’engagement, 
www.jeveuxaider.gouv.fr, pour que chacun 
puisse donner de son temps et prenne part 
à la mobilisation générale selon ses 
possibilités. Cette plateforme de réserve 
civique entend assurer dans la continuité la 
distribution de l’aide alimentaire et d’urgence, 
la garde exceptionnelle d’enfants de soignants 
ou de structures d’aide à l’enfance, la 
solidarité de proximité, le maintien du lien 
avec les personnes isolées.
Ainsi, on peut à la fois y proposer et trouver 
des offres d’entraide ou télécharger un kit 
de solidarité de proximité. Les règles 
de sécurité à appliquer par les volontaires 
sont clairement indiquées sur le portail.
Pour en savoir plus : www.jeveuxaider.gouv.fr

À noter : une plateforme a également vu 
le jour pour venir en aide aux personnes 
en situation de handicap. 
Le site www.solidaires-handicaps.fr permet 
à la fois de leur apporter des solutions 
concrètes au quotidien et de recenser les 
bonnes volontés qui souhaitent s’engager.quartier du nord-ouest de Mont-

pellier. Cette médiatrice sociale et 
scientifique s’est présentée sponta-
nément au Secours Populaire pour 
constituer des colis alimentaires 
« dans la plus stricte observation 
des mesures sanitaires ». Les sacs et 
cartons sont ensuite déposés dans 
des lieux précis, à horaires fixes, 
pour que les personnes bénéf i-
ciaires viennent les récupérer, une 
après l’autre, en toute sécurité.

La mobilisation 
via les réseaux sociaux 
Sur les réseaux sociaux aussi, la 
mobilisation est à son maximum. 
Via Facebook, Baptiste Stoykoff, un 
Français qui vit en Espagne, invite 
ceux qui sont seuls, et ont besoin 
d’aide, à mettre un drapeau ou un 
chiffon rouge à leur fenêtre. La pra-
tique est courante dans les villages 
hispaniques. Cette pertinente idée 
a immédiatement porté ses fruits. 
Thomas et ses amis ont lancé un 
groupe en ligne, « Toulouse en trai-
 de Covid », pour que la solidarité 
s’articule au mieux dans les quar-
tiers de la ville rose. Ils ont notam-

ment créé une fiche type pour les 
personnes qui ne maîtrisent pas les 
outils numériques afin d’y remédier.
La page Facebook « Si tu es du Nord-
Isère » en appelle aux couturières 
pour fabriquer des masques en tissu 
destinés au grand public. Les petites 
mains s’activent partout face à la 
pénurie. À Strasbourg, une trentaine 
d’étudiants en cinquième année de 
pharmacie se sont portés volon -
tai res pour réaliser du gel hydro al coo-
li  que dans les locaux de l’usine-école 
de l’université de la ville.

Logements 
à la disposition des soignants 
Les annonces de prêt gracieux d’ap-
partement à l’attention des soi-
gnants se sont aussi multipliées. Et 
ce, dans la plupart des villes où se 
situent les hôpitaux. Le comédien 
nancéen Pierre Deladonchamps a 
été l’un des premiers à offrir, via 
Twitter, son studio parisien inoc-
cupé à un professionnel de santé. Il 
a permis ainsi à un soignant d’Île-
de-France d’éviter les trajets et les 
transports en commun pour se ren-
dre à son travail. 

Bénévolat

Prolon gez votre lect ure  !
essentiel-sante-magazine.fr

• Coronavirus : vos témoignages.

•  « L’état d’esprit général de notre 
économie est à la solidarité » 
(interview de l’économiste 
Nicolas Bouzou).
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DOIT ÊTRE
LE DÉTONATEUR 
POUR REVENIR 
À DU BON SENS

Cet te cr is e

problème, qu’il y avait de plus en 
plus de malades et surtout qu’il 
fallait les informer. Car il y a aus-
si une crise de l’information avec 
beau  coup de fake news. L’infor-
mation, c’est capital. Il faut être ni 
trop rassu rant, ni trop alarmiste. On 
demande aux gens d’être acteurs 
de leur santé avec les mesures d’hy-
giène, le confinement… Donc, il 
faut qu’ils aient les bonnes informa-
tions. Et plutôt que de répéter tou-
jours la même chose sur la base de 
la pédagogie – même si je continue 
à le faire –, je me suis dit que j’allais 
écrire un livre. J’ai passé un week-
end à ne faire que ça. Et le livre est 
toujours d’actualité, les 50 ques-
tions/réponses sont factuelles et 
documentées par la science. À 
date, elles ne sont pas périmées. 
On a dressé un tableau tellement 
apocalyptique de cette maladie, 
qu’il est important qu’il y ait des 
réponses pragmatiques et vraies. 

Depuis le début, je dis que c’est 
99 % de guérison, 1 % de forme 
grave et 0,1 à 0,5 % de mortalité. 
Donc, c’est plutôt une bonne nou-
velle ! C’est une crise, oui, la pénurie 
de mas ques, de tests, de lits d’hos-
pitalisation, mais à titre individuel, 
j’ai 99 % de chances de guérir. Ce 
guide se veut un peu anxiolytique.

Il y aura un avant et après 
Covid-19. Que pensez-vous 
que cela changera à l’hôpital ? 
G. K. : Il faudra redimensionner 
l’hôpital. L’ Allemagne, le Japon et la 
Corée du sud sont exemplaires 
dans la gestion de la crise avec des 
capacités hospitalières trois fois 
plus importantes. Cela fait 15 ans, 
que le système de santé français va 
mal. On parle de l’hôpital mais 
c’est vrai aussi pour les médecins, 
les infirmiers et les aides-soignants 
libéraux, les Ehpad…Plutôt que de 
dire « on soigne », on a dit « on fait 

Médecin urgentiste et auteur d’un 
guide pratique sur le coronavirus, 

Gérald Kierzek se confie 
sur l’après. Et notamment sur ce 

que cette crise devrait changer 
à l’hôpital, et plus généralement 

dans notre système de santé. 
/ Par Cécile Fratellini

Dr GÉRALD KIERZEK

Comment, au tout début 
de la crise, avez-vous eu l’idée 
d’écrire un guide pratique 
sur le coronavirus ? 
Gérald Kierzek : Je suis médecin du 
groupe TF1/LCI donc, évidemment, 
je suis l’actualité et puis je suis sur-
tout médecin urgentiste donc je 
subis l’actualité. La combinaison 
des deux fait que nous avons rapi-
dement vu que ce virus allait poser 
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Une vraie démocratie sanitaire, 
ce sont des soignants, 
des soignés et l’administration 
qui est là pour donner 
les moyens de le faire. À la ville 
et à l’hôpital. 

des économies » et on supprime 
des lits. Et le pilote, c’est le gestion-
naire. C’est ça, qui doit changer. Le 
pilote, ce sont les soignants. Une 
vraie démocratie sanitaire, ce sont 
des soignants, des soignés et l’ad-
ministration qui est là pour donner 
les moyens de le faire. À la ville et 
à l’hôpital. Aujourd’hui, on est 
obli gé de confiner un pays et de 
le paralyser car on n’a pas assez 
de lits. C’est dingue. J’espère que 

cette crise sera le détonateur pour 
revenir à du bon sens. Et c’est aussi 
se préparer à l’évolution démo gra-
phique, c’est-à-dire au vieillis-
sement de la population. Il faut 
redonner les manettes aux soi-
gnants et rhabiller le tissu sanitaire 
en misant sur la proximité et l’hu-
manité. Si on rajoute des lits, ils 
serviront pour le quotidien et pour 
l’exceptionnel. 

Est-ce que cette crise 
doit faire changer 
notre culture de prévention ? 
G. K. : Sûrement, oui, avec par 
exem ple la mise en place des gestes 
barrière que l’on connaît, mais il 
faut aller plus loin. Quels sont les 
facteurs de risque de cette mala-
die ? L’obésité, le diabète, l’hy-
pertension artérielle… Bref, « des 
maladies que l’on appelle des mala-
dies de civilisation », de mode de 
vie. Si on pousse le raisonnement 
plus loin, c’est un échec de la pré-
vention. C’est la fragilité de nos 
organismes, notre mauvaise santé 
collective, sans culpabiliser per-
sonne, bien évidemment, qui fait 
que notre système immunitaire ne 
résiste plus. Donc, faire de la pré-
vention sera un moyen d’économi-
ser à terme et de se protéger. Et 
ainsi de fabriquer une génération 
avec une bonne immunité qui sera 
capable de résister aux virus mais 
aussi aux maladies cardiovascu-
laires, au diabète… Et on pourra 
récolter les fruits de cet investisse-
ment dans 30 ans. 

0 800 130 000 
C’est le numéro vert qui répond 
à vos questions sur le coronavirus. 
Attention, cette plateforme 
téléphonique ne dispense pas 
de conseils médicaux.

17 mars
C’est la date de début 
de confi nement en France 
pour plusieurs semaines. 

Prolon gez votre lect ure !
essentiel-sante-magazine.fr

•  À lire, aussi, la version longue 
de cet entretien.
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La crise du Covid-19 que nous 
vivons est sans précédent.
Nous faisons face à une épidémie 
d’une ampleur que l’on n’a pas 
connue depuis des décennies.
Chroniqueur médical et médecin 
urgentiste à l’Hôtel-Dieu de Paris, 
le Dr Gérald Kierzek est mobilisé 
pour soigner les malades. Avant le 
démarrage de la crise, il a écrit un 
livre, Coronavirus : com ment se proté-
ger ? 50 questions-réponses. Il s’agit 
d’un guide pratique, pédagogique et 
concret, que nous vous proposons 
de consul ter gratui te ment sur notre 
site internet.
Car la mission d’Essentiel Santé 
Magazine, média d’information mu-

tualiste, est de donner la possibilité 
au plus grand nombre d’accéder à 
une information validée par des 
professionnels de santé. Nous sou-
haitons ainsi vous aider à mieux 
comprendre les évolutions de la 
santé, mais aussi à adopter les bons 
comportements pour préserver 
votre santé et celle de vos proches.

50 questions-réponses 
sur le Covid-19 
Dans ce véritable guide de préven-
tion, le Dr Kierzek souhaite aider 
ses contemporains à adopter les 
bons gestes et à prendre les bonnes 
décisions face au coronavirus.
Le livre répond ainsi à 50 ques-

Exclusif     

CONSULTEZ LE LIVRE 
DU Dr KIERZEK 
SUR NOTRE SITE 

essentiel-sante-magazine.fr

tions : son origine, comment s’en 
prémunir, que faire lorsqu’on est 
malade, quels sont ses droits en 
termes de travail et de santé publi-
que ? Il rappelle aussi les 10 ré flexes 
d’hygiène pour se protéger soi-
même et protéger les autres.

À noter : Nous vous faisons bé  né-
ficier de la lecture de cet ou  vrage 
dans le cadre d’un partenariat avec 
l’éditeur Archipoche. Et l’intégra-
lité des droits d’auteur générés par 
vos consul tations sera reversée 
à l’Ins titut Pasteur pour aider la 
re cher che. 

LE POINT AVEC

•  Pour lire gratuitement le livre 
Coronavirus : comment se protéger ? 
du Dr Kierzek, rendez-vous simplement 
sur notre site internet.

Essentiel Santé Magazine met à votre disposition 
gratuitement, sur essentiel-sante-magazine.fr, 
le livre Coronavirus : comment se protéger ?
du Dr Gérald Kierzek. C’est notre contribution 
à la lutte contre ce virus.
/ Par la rédaction

Com men t y acc éder  ?
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W   
uhan en Chine. Capi-
tale prospère de la 
province du Hubei, 
au centre du pays. 

Dans cette ville commerçante pai-
sible, un bouleversement sans pré-
cédent va se produire et impacter 
le monde entier. Nombre d’obser-
vateurs s’accordent à dire qu’un 
premier cas de coronavirus aurait 

été localisé, en novembre 2019, 
dans cette agglomération de 11 mil-
lions d’habitants. Un cas révélé bien 
plus tard quand la propagation du 
virus touchera des milliers de per-
sonnes et poussera les autorités 
chinoises à déclarer l’épidémie à 
l’Organisation mondiale de la santé 
(OMS). Tout se précipite. Le 13 jan-
vier 2020, un cas est enregistré hors 

de Chine. En France, les trois pre-
miers mala des sont détectés le 
24 janvier. Le 11 mars, l’épidémie de 
corona virus est déclarée « pandé-
mie » par l’OMS. « À la différence 
des virus grippaux, nous n’avons 
aucun vaccin contre le Covid-19 », 
souligne Frédéric Keck, anthropo-
logue au CNRS, spécialiste des 
crises sanitaires dues aux ma ladies 

Des milliers de décès, de nombreux pays confinés, 
l’économie mondiale à l’arrêt… Alors que le coronavirus sévit toujours, 

que les plaies ne sont pas pansées, des perspectives sur le monde 
de demain se dessinent. Entre rebond et solidarité.

/ Dossier coordonné par la rédaction

Cov id -19
ET APRÈS ?
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encouragements, prêts d’ap par-
tement, dons aux hôpitaux… Les 
petites mains cousent des mas ques, 
tandis que les industriels s’activent à 
la confection de matériels sanitaires 
de première nécessité.

Cette crise a un rôle  
de révélateur 
Le travail mute dans son exercice, 
sa conception. « Il retrouve sa vraie 
valeur. Un nouvel esprit d’équipe 
apparaît. On se serre les coudes », 
poursuit Nicolas Bouzou. On 
décou vre que les métiers les plus 
modestes, notamment les éboueurs 
et les caissiers de supermarchés, 
souvent en première ligne, font 
tourner le pays. « Cette crise a un 
rôle de révélateur. »
Dans ce malheur subsiste la volon té 
d’un changement majeur, d’un mon-
de meilleur. Beaucoup le souhai-
tent, dont Frédéric Keck : « Il faut 
espérer qu’à l’avenir, les profes sions 
de la “société du care”* soient mieux 
considérées. Que notre regard sur 
autrui et sur la nature soit plus res-
pectueux ». 
* Prendre soin.

/ Patricia Guipponi

d’origine animale. Une course contre 
la montre s’ouvre pour trouver un 
traitement.

Le soutien aux soignants  
est immense 
Dans de nombreux pays, la popu-
lation est confinée à domicile. En 
France, la mesure prend effet le 
17 mars. Les conséquences sont 
lourdes. Il faut tout repenser : l’éco-
 le, le travail, le ravitaillement… La 
majorité des activités économiques 
sont à l’arrêt. Sur le front, les soi-
gnants s’épuisent et luttent au péril 
de leur vie.
Dans ce sombre tableau où l’in-
connu prévaut, où les tensions sont 
légion, où les inégalités, les failles du 
système se creusent, s’aff irment 
aussi des attitudes positives, des 
prises de conscience. « La solidarité 
s’articule naturellement entre les 
individus et grâce aux entreprises 
qui endossent une responsabilité 
sociétale de façon formidable », ana-
lyse, pour Essentiel Santé Magazine, 
l’économiste Nicolas Bouzou.
Chacun fait preuve de créativité, de 
bienveillance pour aider, rom pre 
l’isolement des plus vulnérables. Le 
soutien aux soignants est im  mense : 

Sophie et Olivier,  
commerçants à Montpellier, 
confinés dans leur appartement  
avec leurs trois enfants.

« Notre famille 
est encore plus 
soudée »

« Nous avons dû fermer notre laboratoire 
photo avec tout ce que cela comporte 
d’appréhension quant à notre devenir 
économique. Nous travaillons, toutefois, 
sur les projets d’entreprise que nous ne 
pouvions pas avancer jusqu’à présent. 
Nous n’avons pas modifié notre rythme. 
Nous nous levons à 6h le matin, comme  
si nous allions ouvrir le commerce.  
Puis, nous réveillons les enfants à 8h.  
Et nous surveillons leurs devoirs d’école. 
Nous nous habillons, Sophie se maquille. 
C’est important de mettre des cadres  
et de ne pas se laisser aller.  
Ce confinement nous a soudés encore 
plus, même si notre famille a toujours  
été un point d’ancrage, une richesse 
importante. Cette crise fait réfléchir sur  
le sens de la vie. Tout peut basculer d’un 
coup. On apprécie encore plus l’existence, 
les contacts avec ses proches même si 
c’est via une application vidéo. Un élan  
de solidarité s’est créé avec nos collègues 
indépendants, qui ont dû eux aussi cesser  
leur activité. Nous nous soutenons. »
/ Propos recueillis par Patricia Guipponi

Coronavirus et Covid-19

Le coronavirus, qui sévit depuis fin 2019, s’appelle  
le SARS-CoV2. En revanche, ce que l’on nomme le Covid-19, 

c’est la maladie que ce virus provoque chez le patient.
Les coronavirus sont une famille de virus dont certains 

peuvent infecter les humains. Le plus souvent,  
ils provoquent des symptômes bénins, comme un rhume. 

Mais on dénombre déjà trois épidémies mortelles  
de coronavirus depuis le début du XXIe siècle, dont celle 

que l’on connaît aujourd’hui.
Source : Inserm (Institut national de la santé et de la recherche médicale).
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DOSSIER

Témoignages

« IL FAUT   
À CE QUE NOUS AVONS VÉCU »
Après le confinement, le retour à une vie « normale » va constituer une nouvelle 
épreuve à surmonter. À moins que nous trouvions les bons leviers pour rebondir. 
L’éclairage de Dana Castro*, psychologue clinicienne et psychothérapeute. 
/  Par Émilie Gilmer

L’experte

Dana Castro,  
psychologue clinicienne  

et psychothérapeute

Vos conseils pour bien vivre 
cette nouvelle étape ? 
Dana Castro : Mon premier conseil 
est de se méf ier des discours 
extrêmes.  D’un côté, les idéalistes 
qui pensent que le monde ne sera 
désormais que bonheur et huma-
nisme. Et de l’autre, les catastro-
phistes, pour qui la pandémie 
annonce la fin des temps. Le pro-
blème de ces discours est qu’ils 
peuvent générer des comporte-
ments tout aussi extrêmes. Le pre-
mier serait de vouloir compenser le 
temps perdu en s’adonnant à de 
multiples activités : sortir et boire 
beaucoup, par exemple. Le deu-
xième serait, à l’inverse, de déve-

lopper des conduites de vigilance 
excessives (difficulté à fréquenter 
certains endroits, phobie sociale…).

Qu’est-ce qui peut nous aider 
à retrouver nos repères ? 
D. C. : On peut se demander ce qui 
est le plus utile pour soi et sa famille 
et comment réorganiser son quoti-
dien afin de se réadapter à un nou-
veau rythme. Car même si nous 
parvenions à structurer nos jour-
nées pendant le confinement, nos 
activités étaient limitées et nous 
étions éloignés d’un rythme ordi-
naire. La deuxième chose impor-
tante est de se mettre dans un état 
d’esprit positif. Si on se dit que ce 

« Redécouvrir les plaisirs 
simples de la vie »

« La première semaine du confinement, j’ai beaucoup 
travaillé afin d’organiser le chômage technique ou le 
télétravail de mes collaborateurs. La deuxième semaine, 
je suis passée à 50 % de mes activités. J’ai adapté mon 
temps de travail progressivement en fonction des 
besoins. Il y a un manque à gagner, de ce fait, mais 
comme mon fils ne va plus à la crèche et que nous ne 
dépensons plus en sorties, cela équilibre notre budget. 
Nous redécouvrons les plaisirs simples de la vie 
familiale et nous nous adonnons à des activités comme  
le jardinage, la cuisine, ce que nous ne faisions pas 

forcément aussi souvent auparavant. Nous profitons  
de ce temps libre, ensemble, que nous n’aurons plus  
car j’espère que nous ne revivrons plus une crise 
dramatique de cette ampleur. Je sais que la reprise  
va impliquer beaucoup de travail, et j’espère que nous 
pourrons aussi garder ce temps précieux nous occuper 
de nous, revoir nos proches… Il va falloir trouver  
un juste milieu entre tout cela. »
/ Propos recueillis par Patricia Guipponi

Noémie est la responsable des ressources 
humaines d’une entreprise toulousaine.  
Elle est passée en chômage partiel.
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L’altruisme 
dont on a fait preuve 
est un des facteurs 
de résilience.
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confinement n’a servi à rien, qu’on 
a été des victimes et qu’il faut trou-
ver un bouc émissaire, nous allons 
souffrir. Mieux vaut envisager cette 
étape comme un renouveau.

En quoi serait-ce 
« un renouveau » ? 
D. C. : On ne peut pas faire comme 
si rien ne s’était passé. Notre travail 
est de donner du sens à cet épisode. 
L’altruisme dont on a fait preuve est, 
par exemple, un des facteurs de 
résilience (« en restant chez moi, j’ai 
sauvé des vies »). Il faut aussi se dire 
que traverser des périodes difficiles 
rend plus fort. Je suggère à chacun 
de se poser la question : qu’est-ce 

que le confinement m’a appris sur 
moi-même ? Que je suis capable de 
résister à la frustration, que je suis 
créatif, que je peux combattre l’en-
nui autrement qu’avec des séries TV 
ou de l’alcool… Le renouveau pas-
sera également par le lien social : 
parler avec les autres de ce qu’il 
s’est passé.

Peut-on toutefois s’attendre, 
chez certains, à une forme 
de stress post-traumatique ? 
D. C. : Oui. Les personnes les plus 
à risque sont celles qui ont perdu un 
être cher et qui n’ont pas pu organi-
ser des funérailles. Celles qui ont 
tout perdu matériellement (comme 

certains commerçants), celles qui 
ont mal vécu le confinement en rai-
son de conditions difficiles ou qui se 
sont senties inutiles. Les symp-
tômes à surveiller sont les troubles 
du sommeil, la perte d’intérêt pour 
tout type d’activité et un sentiment 
d’insécurité qui perdure. Notons 
que les enfants ne sont pas à l’abri. 
Différents symptômes peuvent 
apparaître : une forme d’anxiété 
ou une diff iculté à reprendre les 
contacts sociaux. De manière géné-
rale, des changements profonds 
dans la manière d’être doivent aler-
ter et amener à consulter. 

* Auteure de Ces expériences de vie 
qui nous font grandir, éditions Vigot.

« Il n’y a pas un jour sans 
que je sois allé au travail 
en appréhendant d’être 
contaminé, étant donné 
l’exposition quotidienne. 
Surtout durant la période 
qui a suivi l’annonce 
du confi nement, avec 
le comportement affolé 
des gens. Ils ont dévalisé 
les rayons du supermarché 
sans respecter les 
consignes de sécurité et 
sanitaires, ni se préoccuper 
de mes collègues et de 

moi-même. Puis, leur 
attitude a changé. Ils sont 
devenus bienveillants 
à notre égard, 
compréhensifs. Certains 
nous ont même fait des 
cadeaux : des fl eurs, des 
gâteaux. On a eu droit à des 
signes d’encouragement, 
des “merci” sincères, des 
pouces levés, des sourires. 
D’un coup, on s’est sentis 
considérés. Nous n’étions 
plus ces personnes que l’on 
ne voit jamais, derrière nos 

caisses et que l’on croit, 
à tort, sans éducation. 
On nous a montré que 
nous étions utiles. Cette 
reconnaissance nous 
a fait beaucoup de bien. 
Je ne souhaite qu’une 
chose : qu’elle dure. »
/ Propos recueillis 
par Patricia Guipponi

« La reconnaissance, enfin, de notre utilité »
Laurent est employé de caisse dans un supermarché du Pas-de-Calais.
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bouger les lignes »

« Nous ne laissons pas de place 
à la peur »

« L’ARS (Agence Régionale de Santé) a sollicité 
la clinique mutualiste de la Porte de l’Orient 
dès le début de l’épidémie de Covid-19. Notre rôle : 
agir en partenariat avec l’hôpital de Lorient en 
mutualisant nos moyens humains et matériels 
pour leur permettre de faire face à l’affl ux de 
patients atteints du Covid-19. L’ensemble de l’équipe 
médicale s’est immédiatement mobilisé pour 
contribuer à cet effort. Pour ma part, j’avais rédigé 
le dernier plan blanc de la clinique, et récemment 
suivi une formation pour devenir directeur médical 
de crise. C’est donc naturellement que j’ai intégré 
la cellule de crise en binôme avec un chirurgien 
qui avait déjà eu cette expérience au sein de l’armée.
Nous mesurons la gravité de la situation, mais nous 
ne laissons pas de place à la peur. 

Nous sommes concentrés, dans l’immédiateté 
de l’action. Nous savons tous que c’est notre rôle.
Quant à la coordination des équipes, et avec 
l’hôpital, elle est exemplaire. Par exemple, lors 
du transfert de neuf malades du Covid-19 de Paris 
vers Lorient les 4 et 5 avril dernier, nous avons 
dû organiser les moyens matériels et humains 
en moins de 48 heures.La communication entre 
nos équipes a été essentielle pour mener à bien 
cette opération délicate. De manière plus globale, 
la durée et l’étendue de la crise Covid-19 constituent 
des défi s inédits que nous ne pourrions pas relever 
sans l’engagement de l’ensemble des professionnels 
de santé. »
/ Propos recueillis par Félix Maréchal

Entreprises

Quels seront les effets 
de cette crise sur 
les conditions de travail ? 
Vincent Mandinaud : C’est très 
incertain, mais il y a aujourd’hui 
deux tendances qui s’expriment : 
ceux qui pensent que la sortie de 
crise sanitaire sera l’occasion de 
réviser notre modèle sociopro-
ductif pour améliorer la prise en 
compte des enjeux sanitaires et 
écologiques et aussi pour mieux 
reconnaître celles et ceux qui tra-
vaillent. Et ceux qui considèrent 

qu’il sera temps, compte tenu de la 
crise économique, de mettre « les 
bouchées doubles », c’est-à-dire 
d’intensifier l’activité en modifiant 
notamment le temps et l’organisa-
tion du travail. Ce qui peut laisser 
craindre une certaine dégradation 
des conditions de travail.

Plus généralement, 
cet épisode peut-il changer 
notre rapport au travail ? 
V. M. : Il peut, en tout cas, faire bou-
ger les lignes sur un certain nombre 

de sujets. Le ralentissement forcé 
de l’économie mondialisée montre 
les signes d’une transformation qui 
semblait impossible jusqu’alors. La 
crise ouvre des perspectives en 
matière de relocalisation des activi-
tés et de reconfiguration des tissus 
productifs. Le recours massif au télé-
travail (en mode dégradé) sera sans 
doute une expérience que les entre-
prises, les salariés et leurs représen-
tants pourront mettre à profit pour 
revisiter les modalités de fonction-
nement et les règles collectives.

Vincent Mandinaud, 
sociologue et chargé de 

mission au sein de l’Anact*

D
.R

.

Témoignages

Le Dr Christophe Quiniou est médecin anesthésiste-réanimateur 
à la clinique mutualiste de la Porte de l’Orient (Morbihan).

« CETTE CRISE PEUT FAIRE 

Sociologue et chargé de mission au sein de l’Anact*, Vincent Mandinaud 
revient sur l’épreuve que traversent aujourd’hui les entreprises françaises 
et son impact possible sur les conditions de travail. 
/ Par Émilie Gilmer

D
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.
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Prolon gez votre lect ure !
essentiel-sante-magazine.fr

•  Retrouvez les interviews 
de Vincent Mandinaud et 
de Dana Castro en intégralité.

•  Masques et coronavirus : mode d’emploi.

•  Coronavirus : halte aux fake news !
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« Se tenir prêt pour la reprise »

Quelles sont les conditions 
pour que la sortie de crise 
débouche sur une 
amélioration de la qualité 
de vie au travail ? 
V. M. : De manière générale, l’amé-
lioration des conditions de travail 
passe par la fabrique de bons com-
promis (gagnant-gagnant) entre 
santé au travail, performance, déve-
loppement des compétences et 

reconnaissance. La bonne circula-
tion de l’information, la mise en 
place d’un dialogue constructif et 
l’établissement de règles partagées 
et reconnues légitimes par tous 
sont des leviers majeurs. 
Concer nant la période que nous 
traversons, la reconnaissance de 
l’exposition aux risques et de l’en-
gagement au travail durant et après 
la crise sera possiblement détermi-
nante pour d’éventuelles négo-
ciations à venir. Mais encore faut-il 
que la crise sanitaire et économique 
ne s’installe pas trop durement et 
durablement. 

* Agence nationale pour l’amélioration 
des conditions de travail.

« Comme les accessoires 
de mode que nous fabriquons 
sont en grande partie destinés 
à l’Asie, c’est très tôt que nous 
avons été impactés, avant 
même le confi nement. Les 
commandes asiatiques ont 
d’abord commencé à être 
gelées, puis les commandes 
européennes. J’ai surtout 
eu peur pour mon équipe de 
14 personnes. Dès le 16 mars, 
tout le monde était confi né. 
Au début de tout ça, j’étais un 
peu choquée et on ne voyait 
pas encore quelles solutions 
mettre en place. Puis j’ai 
échangé avec mon expert-

comptable et nous avons jonglé 
entre le télétravail pour trois 
personnes, des congés et 
du chômage partiel pour les 
autres. On continue à beaucoup 
communiquer en interne. 
J’ai également demandé le 
report des cotisations Urssaf 
et le prêt garanti par l’État.
Je viens à l’atelier tous les jours 
et on se dit, avec mes 
collaboratrices, qu’il faut mettre 
cette période à profi t pour créer 
de nouvelles collections. Il faut 
que nous soyons prêts quand 
ça redémarrera. »
/ Propos recueillis 
par Félix Maréchal

Maryvonne (49)

« L’essentiel est en nous » 
« J’ai eu un cancer du sein il y a plus de deux 
ans et cette épreuve du confi nement est bien 
plus facile à vivre car je ne suis pas malade. 
Je peux rendre service à mes voisins, téléphoner, 
envoyer des courriels, me cultiver sur 
internet, écouter de la musique, lire, méditer. 
Je profi te de ce temps pour faire du 
rangement dans mon appartement mais aussi 
dans ma tête. L’essentiel est en nous. Je pense 
à tous ceux qui sont à notre service et je les 
remercie pour tous ces efforts, ce travail et 
ce souci d’aider. Je leur souhaite de tenir bon. 
J’espère que cette épreuve nous permettra 
de créer un environnement plus chaleureux 
et plus ouvert aux autres. Je souhaite que l’on 
n’oublie pas, aujourd’hui comme demain, en 
faisant nos courses essentielles de se regarder 
et de sourire chaleureusement. Comme le dit 
l’adage, “un sourire peut faire beaucoup”. »

Laurie (93)

« Avec deux enfants, 
c’est très compliqué » 
« Nous sommes parents de deux petits 
de moins de 3 ans et avec le confi nement, 
c’est très compliqué. Ils sont comme deux 
lions en cage. Nous n’avons pas de jardin 
et disposons juste d’un tout petit balcon.
Ils sont très énervés et devoir constamment 
les occuper est fatigant, en plus de gérer 
leurs colères et angoisses inhabituelles. 
Ajoutez à cela la déprime du manque 
de sorties pour les adultes, et vous obtenez 
un cocktail assez détonant. »

Valérie est chef d’entreprise 
dans le 11e arrondissement de Paris.
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RENCONTRE 
AVEC

SAMUEL LE BIHAN  
SE CONFIE  
SUR SON COMBAT

Autisme
RENCONTRE 

AVEC

parle de soi. On peut le faire à tra-
vers des personnages ou à travers 
une histoire fantasmée ou même 
une histoire empreinte de la réa-
lité, ce qui est le cas. 
C’est la même chose quand on 
joue, on n’est pas là pour inter-
préter des personnages, on est là 
pour raconter sa vie, ce qu’on a 
vécu. On livre ses propres émo-
tions à travers le support d’un 
autre personnage.  

Le comédien Samuel Le Bihan  
a écrit son premier roman  
avec, en toile de fond, le sujet  
de l’autisme. Sujet qu’il connaît 
bien puisque sa fille de huit ans 
est concernée. Il a également 
cocréé la plateforme  
Autisme info service.  
Il a pris du temps pour nous 
répondre avec sincérité  
et émotion.
/ Propos recueillis  
par Cécile Fratellini

Cette mère dont vous parlez 
dans votre roman, Un bonheur 
que je ne souhaite à personne, 
c’est un peu vous ? Vous avez 
les mêmes combats ? 
Samuel Le Bihan : Ma vie s’est dé -
rou lée autrement mais dans son 
quotidien, i l y a beaucoup de 
choses qui s’en rapprochent et que 
je connais parfaitement. À travers 
un roman, on parle toujours de ce 
qu’on connaît très bien, donc on 

Un premier 
roman réussi 
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Le roman de Samuel 
Le Bihan, Un bonheur 
que je ne souhaite  
à personne*, est une 
première très réussie. 
L’histoire est belle et 
émouvante. La mère d’un enfant 
autiste se bat et se surpasse pour  
son fils. Les personnages sont 
attachants et, quand on le commence,  
il est difficile de s’en détacher…

* Éditions Flammarion, octobre 2018, et Éditions J’ai lu, 
décembre 2019.
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et elle a de vrais amis. C’est mira-
culeux. Il y a une évolution impres-
sionnante. Elle a pris goût aux autres, 
à partager, à s’amuser. Avant, elle 
était dans son monde, aujourd’hui, 
elle a une demande d’interaction. 
On peut faire progresser les enfants 
autistes avec des outils psycholo-
giques, comportementalistes qui 
sont simples et en même temps 
complexes. Ils apprennent avec l’ex-
périence et avec l’enseignement. 
Donc, on voit que ce n’est pas fichu 
et à quel point l’accès au bonheur 
est possible. 

Votre fille a changé et vous 
aussi… 
S. L. B. : J’ai des bouffées de bon-
heur qui sont des expériences abso-
lument uniques. Aujourd’hui, ma 
fille veut être une enfant « normale ». 
Elle n’est peut-être pas comme les 
autres, elle le sent et le sait mais on 
n’en parle pas, elle ne l’évoque pas 
parce qu’elle a besoin de se sentir 
normale, elle a besoin d’y croire. 
J’attends le moment où elle aura 
envie d’en parler avec moi. La seule 
chose que je peux faire, c’est lui don-
ner énormément confiance en elle 
pour qu’avec sa différence, elle 
puisse s’affirmer. 
J’ai instauré un jeu, avec elle, qui est 
très drôle. Tous les soirs, avant 
qu’elle s’endorme, pendant 10 mi-
nutes, je lui fais des compliments,  
je reprends tout le fil de la jour née  
et lui parle de tout ce qui a été po -
sitif et à quel point elle est ex cep-
tionnelle. Et je me dis pourquoi je 
n’ai pas fait ça avec mon f ils. Du 
coup, ça m’a transformé, aussi. Mon 
attitude a complètement changé, 
j’aurais aimé le faire plus tôt, c’est 
ce que m’a appris ma fille. Cela fait 
partie de la richesse de ce voyage 
en pays autiste. 

Prolongez votre lecture !
essentiel-sante-magazine.fr

•  La version longue de cet entretien.

•  L’interview de Florent Chapel,  
coprésident d’Autisme info service.

Vous avez cocréé Autisme info 
service avec Florent Chapel. 
Pourquoi ? 
S. L. B. : C’est un outil qui nous 
semblait indispensable. J’ai compris 
que ça faisait 20 ans que les familles 
l’attendaient. Autisme info service, 
c’est de l’information, du conseil, de 
l’écoute, l’ambition de la création 
d’un annuaire au niveau français. 
Cet annuaire, qui existe déjà, s’en-
richit petit à petit. Il comprend des 
professionnels de santé, des lieux 
de loisirs, avec notamment des clubs  
adaptés qui accueillent les person-
nes autistes.
L’idée est de regrouper les bonnes 
adresses au même endroit. Tout est 
vérifié selon les recommandations 
de la Haute Autorité de santé. À 
terme, nous voulons aussi créer une 
communauté af in de prendre la 
parole de façon collective et ainsi 
peser plus sur les lois. 

Suite à la conférence sur  
le handicap, des mesures ont 
été annoncées pour favoriser 
la scolarisation des enfants  
en situation de handicap. 
Qu’en pensez-vous ? 
S. L. B. : Être avec des enfants dits 
« typiques », c’est important pour 
tout le monde. Tout d’abord, pour 
les enfants qui doivent apprendre  
la différence et mesurer ce que ça 
veut dire, être handicapé et avoir 
moins de possibilités que les autres. 
Mais aussi pour les enfants autistes, 
cela leur permet de progresser. 
Cela a été le cas pour ma fille. Au 
départ, les réactions des autres 
enfants étaient, pour elle, incom-
préhensibles. Elle était très solitaire 
mais les AVS (auxiliaires de vie sco-
laire) et les éducateurs lui ont donné 
des outils pour aller vers les autres. 
Elle a de plus en plus de spontanéité  

Une plateforme 
d’écoute  
et de conseils

Au printemps 2019, deux papas  
d’un enfant autiste, Samuel Le Bihan  
et Florent Chapel, créent la plateforme 
Autisme info service. Les parents  
ou proches de personnes autistes  
y trouvent écoute et conseils. 
Le numéro est le suivant : 
0 800 71 40 40 (non surtaxé). 
Il est ouvert du lundi au vendredi  
de 9h à 13h et le mardi de 18h à 20h.  
Le site web www.autismeinfoservice.fr 
permet notamment d’avoir accès  
à un annuaire de professionnels  
de santé et de lieux de loisirs 
accueillant des enfants autistes.  
En un an d’existence, près  
de 6 000 problématiques ont été 
résolues.  
À noter que les appels ont été multipliés 
par quatre pendant le confinement.  
Les équipes ont alors été renforcées.

Autisme info service
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Chacun dans leur domaine, ils sont reconnus pour leurs compétences, leur savoir-faire. Et malgré 
les obstacles, ils ont réussi à s’épanouir professionnellement. Ils nous racontent leur histoire.
/ Par Angélique Pineau-Hamaguchi

TÉMOIGNAGES

REGARDEZ LEUR TALENT, 
pas leur handicap

27 ans ! J’ai alors été sollicité pour 
m’investir aux côtés d’associations. J’ai 
pris le temps d’y réfléchir. Et en 2011, 
j’ai accepté de devenir ambassadeur 
de l’Agefiph**, après l’humoriste Jamel 
Debbouze. Pendant sept ans, 
je suis allé dans les entreprises, dans 
les associations, j’ai rencontré des 
personnes ayant d’autres handicaps 
que le mien. Et c’était très enrichissant. 
J’aime aller dans les écoles aussi, 
car les enfants sont sans filtre. 
Ils vous posent toutes les questions 
qui leur passent par la tête ! »

Pour en savoir plus : 

www.gregorycuilleron.com

* Son autobiographie, La vie à pleine main,
est sortie en mars (avec Alexis Jenni, éditions Albin 
Michel).
** Association de gestion du fonds pour l’insertion 
professionnelle des personnes handicapées.

ASTRID DI CROLLALANZA

 Je me suis 
toujours adapté 
à la situation
Grégory Cuilleron,
cuisinier et restaurateur

Le travail aide à avoir une place dans la société” D.R

. L
AD

A
PT

Anne Festa, directrice associative et développement de LADAPT

« Pour les personnes en situation de handicap, trouver un emploi ne va pas de soi. Elles sont deux fois plus 
touchées par le chômage que le reste de la population. Pourtant, on le sait, le travail aide à avoir une place 
dans la société. Malgré tout, la situation n’est pas désespérée. Les choses bougent. De plus en plus d’entreprises 
souhaitent intégrer des personnes en situation de handicap dans leurs effectifs. Parce qu’elles en voient 
les bénéfices pour tous leurs collaborateurs. »
À savoir : LADAPT accompagne les personnes en situation de handicap, notamment vers l’emploi. L’association gère des 
établissements et services d’accompagnement, de formation, d’insertion, de scolarisation ou de soins en France. 
Pour en savoir plus : www.ladapt.net

Il est né sans main gauche. Ce 
qui ne l’empêche pas de manier 
casseroles et couteaux avec 
dextérité. D’ailleurs, Grégory 
Cuilleron* ne s’est jamais 
vraiment senti « handicapé ».
« Pour moi, le handicap, c’est juste une 
inaptitude par rapport à une situation 
donnée. On n’est pas handicapé pour 
tout et on peut tous l’être à un 
moment ou un autre. Si vous mettez 
mon père devant un ordinateur, par 
exemple ! Je suis né avec une main en 
moins mais dans ma famille, avec mes 
amis, cela n’a jamais été un problème. 
Et pour moi, c’est “normal”. Donc, je 
me suis toujours adapté à la situation.
Il y a une dizaine d’années, quand j’ai 
commencé à participer à des émissions 
de cuisine, les gens m’ont vu comme 
une personne en situation de handicap. 
En gros, je suis devenu handicapé à 
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Prolon gez votre lect ure !
essentiel-sante-magazine.fr

•  Le portrait de Grégory Cuilleron.

•  L’interview d’Anne Festa, de LADAPT, 
dans son intégralité.

•  L’interview de Théo Curin.

« J’ai toujours pu travailler 
en compensant par d’autres 
compétences » 
Rachel, ludothécaire dans le Rhône

« Je suis malentendante, avec une perte auditive 
de plus de 95 %. J’ai fait des études universitaires 
sans diffi culté, même si je n’étais pas appareillée 
à ce moment-là. L’appareillage est venu à 25 ans, 
avec l’entrée dans la vie professionnelle. 
L’acceptation d’appareils auditifs n’est pas chose 
aisée à cette période de la vie. Mais j’ai toujours 
pu travailler en compensant par d’autres 
compétences. J’ai eu un parcours dans l’animation 
puis j’ai souhaité être ludothécaire.
Pour pouvoir monter un projet qui me corresponde 
pleinement, j’ai créé l’association Ludicité 
avec l’idée de rendre le jeu accessible à tous. 
Elle est installée à Villeurbanne au sein d’une 
maison des initiatives qui a la volonté d’intégrer 
tous les publics avec des valeurs d’échange. 
Au sein de cette maison se trouve un fablab/tactilab 
qui me permet d’adapter des jeux. J’interviens 
également dans des foyers de vie. L’association 
commence vraiment à se développer. J’en suis ravie 
et j’ai l’impression d’être à ma place, pleinement 
épanouie professionnellement. »

Association Ludicité : 
www.ludicite69.wixsite.com/ludicite

Courrier d’une lectrice

Dans l’eau, 
je me sens comme 

tout le monde
Théo Curin, 

champion 
de natation handisport

NICOLAS Gotz/VELOBS

À l’âge de 6 ans, il a dû être amputé 
des quatre membres à la suite d’une méningite. 
De sa différence, il a tiré une force. 
À 20 ans, il est déjà double vice-champion 
du monde de natation handisport.
« Après mon amputation, je ne pouvais plus rien faire comme 
avant : manger, me lever, me brosser les dents. Il a fallu tout 
réapprendre pas à pas, comme si une nouvelle vie commençait. 
À cette époque, ma mère a lu la biographie de Philippe 
Croizon*. Il y raconte comment il a pu se reconstruire après 
son accident. Et elle lui a demandé s’il voulait bien me 
rencontrer. On s’est vus pendant l’un de ses entraînements, 
avant sa traversée de la Manche. Il m’a proposé de le rejoindre 
dans la piscine mais j’avais très peur de l’eau ! Et je me suis 
vraiment senti frustré. En rentrant à la maison, j’ai décidé 
de m’inscrire dans un club handisport, pour me prouver 
que j’en étais capable. Rapidement, après mes premières 
longueurs, j’ai commencé à apprécier cet élément. 
Puis je me suis fixé des objectifs et la compétition m’a plu.
Dans l’eau, je me sens comme tout le monde. Je suis moi, tout 
simplement. J’ai une sensation de liberté, de légèreté. 
Mon sport m’a beaucoup apporté. Un accomplissement 
personnel et une reconnaissance qui m’a ouvert d’autres portes. 
Depuis septembre, je présente une chronique mensuelle sur 
la résilience par le sport au Magazine de la Santé, sur France 5, et 
je suis devenu égérie d’une marque de cosmétiques. Je m’éclate ! »

Pour en savoir plus : www.theocurin.fr

* J’ai décidé de vivre (éditions Jean-Claude Gawsewitch, 2006).
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Les infos  
DE VOTRE MUTUELLE

Harmonie Mutuelle a mis en place un Plan de Solidarité avec des aides exceptionnelles,  
face au Covid-19, à destination de ses adhérents, collaborateurs, entrepreneurs  
et entreprises clientes. Explications. 
/ Par Cassandra Poirier

La mutuelle a lancé  
un Plan de Solidarité face  
à la crise du coronavirus

F
ace à la situation d’urgence 
sanitaire inédite engendrée 
par l’épidémie de corona-
virus, Harmonie Mutuelle 

et l’ensemble de ses collaborateurs 
et élus sont restés mobilisés pour 
apporter des réponses aux diff i-
cultés économiques ou sociales 
rencontrées par les adhérents. La 
mutuelle a mis en place un Plan de 
Solidarité de plus de 150 millions 
d’euros pour les accompagner, les 
informer et les soutenir.

  Maintenir la relation  
avec les adhérents 
Pour répondre au mieux aux be-
soins des adhérents, notamment 
des plus fragiles dans le contexte 
du Covid-19, la mutuelle a mobilisé 
ses collaborateurs et ses élus dans 
le cadre d’une campagne d’appels 
téléphoniques de courtoisie vers 
les adhérents de plus de 60 ans, 
qui sont les plus exposés au risque 
d’isolement. Ainsi, 20 000 à 25 000 
appels par jour ont été effectués. 

Elle a également renforcé son ser-
vice d’action sociale en maintenant 
ses commissions à distance. 
Avec la solution du Groupe VYV 
MesDocteurs, Harmonie Mutuelle 
a également encouragé le recours 
à la téléconsultation, en mettant  
notamment en place un parcours 
dédié au Covid-19 pour lever  
rapidement le doute en cas de  
suspicion. 
Une plateforme d’information et 
d’entraide, www.covid19.groupe-
vyv.fr, a aussi été mise en place 
rapidement pour permettre aux 
adhérents de mieux vivre la crise 
sanitaire. 

Accompagner les entreprises 
Pour les entrepreneurs (TNS) et 
les petites entreprises (de moins 
de 19 salariés) en diff iculté éco-
nomique, la mutuelle a créé un 
fonds de soutien, doté d’une 
première tranche de 2 millions 
d’euros, afin d’octroyer des aides 
exceptionnelles. 

Le report du paiement des cotisa-
tions santé du 2e trimestre a été 
décidé pour les entreprises TPE 
et PME ou de l’économie sociale 
et solidaire (ESS), comme pour les 
entreprises assurées en santé par  
Harmonie Mutuelle et en pré-
voyance par Mutex.
Dans ce contexte exceptionnel, 
la mutuelle a par ailleurs élargi ses 
garanties pour les entreprises ayant 
souscrit un contrat prévoyance 
Mutex pour leurs salariés. Elle s’est 
engagée à couvrir les arrêts de 
travail dits « préventifs » des per-
sonnes souffrant d’une affection 
de longue durée et des femmes 
enceintes, mais aussi les arrêts de 
travail pour garde d’enfant, pendant 
la crise sanitaire. 

Rester solidaire et engagé 
Face à cette crise, Harmonie  
Mutuelle participe à l’élan de soli-
darité national, encourageant ses 
salariés qui le souhaitent à participer 
à des actions de solidarité active. 
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« L’une de nos réussites collectives face à cette 
crise a été la mise en place du télétravail de 
façon massive au sein de l’entreprise en quelques 
jours. Nous avions l’enjeu très fort d’assurer 
la continuité de l’activité de la mutuelle tout 
en garantissant la sécurité des collaborateurs et 
du système d’information et des données. Si la moitié 
des collaborateurs de l’entreprise bénéfi ciait déjà 
du télétravail, nous avons dû déployer de nouvelles 
solutions de travail à distance, entre autres pour 
les centres de gestion, les centres d’appels et 
les agences. Ainsi, plus de 5 000 collaborateurs 
sont toujours mobilisables durant la crise. »  

« Face à la crise, la vie démocratique s’est poursuivie 
en régions et dans les territoires avec de nombreuses 
initiatives, notre mode d’action mutualiste se justifi ant 
plus que jamais. Nos délégués se sont acculturés 
très rapidement à un usage intensif des nouveaux 
outils digitaux pour travailler en visioconférence 
depuis leur domicile. Ils se sont engagés dans la tenue 
des commissions d’action sociale pour qu’il n’y ait aucune 
rupture de nos actions vers nos adhérents en diffi culté. 
Le comité exécutif et le conseil d’administration 
se tiennent avec les outils digitaux. Nous avons montré 
qu’à distance, nous pouvions monter des actions 
solidaires et faire vivre la gouvernance de notre mutuelle. »

Le défi de passer 
de 2 700 à 
5 000 salariés 
en capacité 
de télétravailler 
est une réussite 
collective. 

Il est important 
de continuer 
à faire vivre la 
gouvernance de 
notre mutuelle, 
même à distance. 
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« La période sans précédent que nous vivons appelle nos organisations 
à se dépasser pour continuer à fonctionner et à proposer des actions utiles. 
Alors que des incertitudes économiques se font jour, Harmonie Mutuelle avance 
plus que jamais collectif avec ses entreprises clientes pour les aider à passer 
ce cap diffi cile. Grâce à l’implication de ses collaborateurs et élus, Harmonie 
Mutuelle poursuit son activité d’acteur incontournable de la chaîne de santé 
et de protection de premier plan, et continue d’apporter à ses 4,7 millions 
d’adhérents et 60 000 entreprises clientes – notamment les plus touchés 
par cette crise – les réponses adaptées à leur situation particulière. »

Harmonie Mutuelle poursuit son activité 
d’acteur incontournable de la chaîne de santé 
et de protection de premier plan. 
Catherine Touvrey, 
directrice générale d’Harmonie Mutuelle. SY
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Caroline Lebrun, directrice engagement 
coopérations d’Harmonie Mutuelle.

François Couton, directeur des opérations 
et de la transformation d’Harmonie Mutuelle.
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Tout savoir sur  
la téléconsultation Covid-19

MesDocteurs, le service de téléconsultation proposé par votre mutuelle, a ouvert un parcours 
dédié à la prise en charge du Covid-19. Une solution pour lever le doute en cas de suspicion  

et pour éviter les déplacements et les risques de contamination. Explications. 

1 Dans quels cas avoir  
recours à ce service ? 

Si vous présentez les  
symptômes du coronavirus  
(fièvre, toux, difficultés 
respiratoires…) ou que vous  
avez été diagnostiqué à risque,  
sachez que la plateforme  
de téléconsultation MesDocteurs 
propose un parcours spécifique  
à la prise en charge du  
coronavirus. 

3 Une fois entré  
dans le parcours,  
que se passe-t-il ? 

Il vous est demandé de renseigner  
des informations qui vont permettre  
au médecin d’évaluer la situation et faciliter son diagnostic.  
Vous pouvez ensuite envoyer votre question. En raison  
du nombre important d’appels, le temps d’attente est variable.  
Si vous ne pouvez pas attendre, un sms vous sera envoyé  
pour vous informer de la disponibilité d’un médecin.  
À compter de l’envoi de ce sms, vous disposez de cinq minutes  
pour vous reconnecter et être directement mis en ligne avec  
un médecin. Si besoin, le médecin vous délivrera une ordonnance  
et pourra vous prescrire un arrêt de travail.

2 Comment accéder  
à ce service ? 

Ce service fonctionne 7j/7 et 24h/24 sans 
rendez-vous, depuis la France et l’étranger. 
Vous pouvez vous connecter à la plateforme 
via votre appli mobile Harmonie & Moi  
ou depuis votre Espace perso sur le site  
www.harmonie-mutuelle.fr 
Un message d’alerte situé en haut de 
page vous permet d’accéder directement 
au parcours Covid-19. Ce dernier est 
uniquement accessible en visio ; assurez-
vous de disposer d’une caméra sur votre 
ordinateur, tablette ou smartphone. 

4 Pourquoi privilégier  
ce mode de consultation ? 

La téléconsultation permet d’éviter  
les déplacements et de limiter les risques de 
contamination dans le contexte du Covid-19, 
notamment, mais aussi pour toutes les autres 
pathologies. Pour avoir plus d’informations : 
www.mesdocteurs.com/covid-19

MA MUTUELLE 
EN PRATIQUE

POUR CONTACTER VOTRE MUTUELLE

Action Sociale  
Harmonie Mutuelle : 

09 69 39 29 13  
(prix d’un appel local),  
du lundi au vendredi,  

de 8h à 18h30.

Harmonie Santé  
Services : 

09 69 39 29 13  
(prix d’un appel local),  
24h/24 et 7j/7, pour  
l’assistance en France  

et à l’étranger.

PAR TÉLÉPHONE
(préparez votre numéro 

d’adhérent)

Vos conseillers : 
au numéro qui figure sur votre 

carte mutualiste.

PAR COURRIER
À l’adresse postale  
qui figure sur votre  
carte mutualiste.

SUR INTERNET
www.harmonie-mutuelle.fr 

EN AGENCE
Vos conseillers sont 
à votre disposition  

pour répondre à vos  
questions et vous 

accompagner.
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EE

PI
K

À noter 
• La téléconsultation est incluse  
dans la plupart de nos garanties santé. 
Renseignez-vous auprès de votre 
conseiller.
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PRÈS DE CHEZ VOUS

OPEN 
SWIM STARS

Rendez-vous 
à Toulouse
L’Open Swim Stars 
Harmonie Mutuelle, 
un circuit d’épreuves 
de natation en eau libre 
soutenu par votre 
mutuelle, s’arrêtera à 
Toulouse le 6 septembre 
prochain. Les nageurs
de tous niveaux 
(de loisir comme de 
compétition) sont invités 
à mouiller le maillot sur 
l’une des trois distances 
proposées au départ 
des berges de la 
Garonne (place de 
la Daurade) à Toulouse. 
Pour en savoir plus 
et pour vous inscrire, 
rendez-vous sur le site 
www.openswimstars.
com/toulouse 

Comment préparer sa retraite ? 
Comment traverser les années au 
mieux de sa santé ? Pour vous aider 
à répondre à ces questions, votre 
mutuelle vous accompagne avec 
son programme Demain s’invente 
aujourd’hui.
Lors du passage à la retraite, de nombreux 
questionnements peuvent survenir, 
notamment lorsqu’il s’agit de retrouver 
un équilibre de vie. Avec l’avancée en âge, 
la santé devient également une préoccupation 
importante. Pour vous aider à y voir plus clair, 
Harmonie Mutuelle vous propose son 
programme Demain s’invente aujourd’hui. 

Destiné aux séniors de 55 ans et plus, 
il offre de nombreux services pour permettre 
aux adhérents de la mutuelle de traverser 
les années au mieux de leur santé, 
dans le bien-être et en toute autonomie. 
Tous les renseignements sont disponibles sur 
le site internet www.harmonie-prevention.fr, 
rubrique Bien vieillir. Vous pourrez y trouver 
différents conseils et informations dans 
les rubriques Bien dans son corps, Bien dans 
sa tête, Vie affective et sexuelle ou encore 
Comment éviter les chutes. Une rubrique sur 
les aidants est également disponible de même 
que de nombreux conseils pour bien préparer 
et vivre sa retraite dans la rubrique dédiée. 

SÉNIORS 

Un programme d’accompagnement
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PROXIMITÉ

L’actualité de vos agences
Votre agence Harmonie Mutuelle de Saint-Girons 
a été transférée dans les locaux d’Écouter Voir 
de Saint-Lizier. Depuis fi n février, elle accueille 
le public les mardis, de 10h à 12h30 et de 14h30 
à 18h, et les jeudis de 10h à 13h et de 14h à 18h. 
L’agence d’Albi Lices Pompidou a quant à elle été 
transférée place de Verdun. Les horaires 
d’ouverture restent inchangés : lundi de 9h 
à 12h30 et de 13h30 à 17h30, mardi de 9h à 12h30 
et de 14h30 à 17h30 et du mercredi au vendredi 
de 9h à 12h30 et de 13h30 à 17h30.

SERVICES

Pour contacter votre mutuelle
Savez-vous que vous pouvez joindre votre mutuelle 
en appelant un seul numéro : le 0 980 980 880
(appel non surtaxé) ? Des conseillers sont à votre 
écoute et vous proposent des solutions en matière 
de complémentaire santé, prévention, prévoyance 
et épargne retraite. Vous pouvez également 
contacter votre mutuelle via l’appli mobile 
Harmonie & Moi ou en vous rendant sur le site 
www.harmonie-mutuelle.fr 
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SUD-OUEST SUD-OUEST 

Certains événements annoncés dans ces pages pourraient être annulés en raison de la crise sanitaire.
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TRIBUNE

 Le mot du président

Je souhaite vous assurer 
que notre mobilisation 
est totale
Devant la situation exceptionnelle que nous traversons et à laquelle nous devons  
faire face ensemble, je souhaite vous assurer du plein engagement d’Harmonie Mutuelle 
et du Groupe VYV pour rester à vos côtés.
/ Par Stéphane Junique

Stéphane Junique, 
président d’Harmonie 

Mutuelle

Nos 7 000 salariés et 
bénévoles mutualistes  
sont à votre écoute pour 
apporter les solutions 
nécessaires pour faire 
face aux difficultés 
économiques ou sociales 
que vous pouvez 
rencontrer.  

Être à vos côtés,  
c’est continuer de rembourser 
vos prestations et assurer  
vos soins. 
Nos 25 000 professionnels de 
santé, regroupés au sein de VYV3, 
(offre de soins et de services du 
Groupe VYV), sont aujourd’hui  
en première ligne, aux côtés de 
l’hôpital public et de la médecine 
de ville, pour contribuer à cette 
magnifique chaîne d’accompagne-
ment des malades du coronavirus. 
Je veux ici saluer leur mobilisation. 
Elle est essentielle dans la qualité 
de votre prise en charge et dans 
l’organisation des soins de notre 
pays. 
 

Être à vos côtés, c’est aussi 
garder le lien avec vous. 
Lors du confinement touchant les 
lieux d’accueil, nos services et nos 
conseil lers restent accessibles par 
internet (mai l ,  appl i mobi le, 
compte en ligne) ou par téléphone. 
Nos 7 000 salariés et bénévoles 
mutualistes sont, depuis le premier 
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jour, à votre écoute pour apporter 
les remparts nécessaires pour faire 
face aux diff icultés économi ques 
ou sociales que vous pouvez ren-
contrer dans cette période. Cha-
que jour, durant le confinement, ils 
appellent  25  000  d’entre vous pour 
prendre des nouvelles et vous  
proposer des solutions lorsque le 
besoin s’en fait sentir.

Être à vos côtés,  
c’est également vous apporter 
des réponses concrètes 
face à cette situation qui évolue au 
jour le jour. Avec la téléconsultation 
MesDocteurs, pour donner accès à 
distance à un professionnel de santé. 
Avec l’assistance à la personne, pour 
écouter, conseiller, orienter ou 
accompagner chacun d’entre vous. 
Avec un fonds de soutien à nos 
entreprises clientes les plus dure-
ment touchées, pour limiter l’impact 
de la crise sur leurs activités. Avec 
une action sociale renforcée, pour 
soutenir nos adhérents en situation 
critique. 
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Être à vos côtés, enfin,  
c’est plus que jamais vous 
inciter à prendre soin de vous 
et vous protéger. 
Vous protéger vous-même, en 
adoptant les gestes barrière (res-
pecter la distanciation sociale, vous 
laver les mains très régulièrement, 
tousser dans votre coude et éviter 
de vous toucher le visage). Protéger 
les autres, en respectant les règles 
édictées par les pouvoirs publics sur 
les sorties et les regroupements. Et 
nous protéger collectivement, en 

Avec un fonds 
de soutien à nos 
entreprises clientes 
les plus durement 
touchées, nous 
tentons de limiter 
l’impact de la crise  
sur leurs activités.  

organisant nos activités en consé-
quence. 
Nous n’avons sans doute jamais eu 
autant besoin d’être aussi proches 
qu’aujourd’hui malgré l’éloigne-
ment, d’être reliés malgré l’iso-
lement, d’être ouverts malgré le 
retranchement nécessaire pour 
faire face à cette crise. En un sens, 
nous n’avons jamais eu autant besoin 
d’être un collectif solidaire, pour 
rappeler à quel point nous sommes 
tous, chacun à notre niveau, acteurs 
de la protection des autres. 

Prenez soin de vous et de vos proches ! 
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INITIATIVES

Garantir la continuité du service rendu aux populations et contribuer  
à contenir la propagation du virus. Tels sont les objectifs que poursuit  
le Groupe VYV depuis le début de la crise. 
/ Par Félix Maréchal

FACE À LA CRISE

Le Groupe VYV mobilisé 
contre le Covid-19

Comment l’offre de soins  
et de services du Groupe VYV  
se mobilise-t-elle ? 
Les 28 000 collaborateurs sont en pre-
mière ligne pour sauver des vies, conte-
nir la propagation de la pandémie et 
accompagner le mieux possible nos 
patients, résidents et clients. Nos cli-
niques prennent en charge les patients 
Covid+ en soutien des hôpitaux publics. 
Nous protégeons les personnes que 
nous hébergeons et que nous accom-
pagnons, en particulier les plus vulné-
rables. Et pour tous nos clients, un 
service d’urgence est en place pour les 
équipements d’optique et d’audition, 
pour des soins dentaires ou encore via 
la téléconsultation.

Quelle forme prennent la solidarité 
et l’engagement ? 
Partout, ils s’expriment avec vigueur. 
Certains de nos collaborateurs dont l’ac-
tivité s’est ralentie affluent par dizaines, 
dans toute la France, en renfort pour 
donner un soutien administratif et logis-
tique ou pour contribuer à l’accompagne-

ment des personnes fragiles. Ils viennent 
en appui des équipes de nos Ehpad, 
appellent les personnes isolées pour les 
rassurer ou livrent des repas.

Quelle est l’action de VYV    
auprès des plus fragiles ? 
Dans nos établissements, où le confine-
ment peut être mal vécu ou mal compris, 
nos professionnels s’attachent à mainte-
nir quotidiennement le lien social et fami-
lial. Des outils de communication à 
distance ont été déployés, avec le sou-
tien de collectivités ou de partenaires 
locaux. Nos patients en situation de han-
dicap ou atteints de pathologie mentale 
bénéficient d’un accompagnement à dis-
tance et des dispositifs de téléréédu-
cation sont en place pour les patients en 
convalescence.
Auprès des pouvoirs publics, VYV3 fait 
entendre sa voix, aux côtés d’autres opé-
rateurs du secteur, pour une meilleure 
prise en compte des besoins spécifiques 
des établissements médico-sociaux et 
des services de soins à domicile. 

Face à cette crise sanitaire sans précédent, les établissements  
et services du Groupe VYV sont tous en ordre de marche.  
Toutes les énergies s’activent pour maintenir un engagement fort 
auprès de chaque adhérent.
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à Philippe Cotta,
  3 questions  

directeur général délégué du Groupe VYV  
et directeur général de VYV3

PLATEFORME

Ensemble contre 
le #Covid19
Dans sa volonté d’accompagner 
ses adhérents pendant tous  
les moments de leur vie,  
en particulier les plus difficiles, 
le Groupe VYV et ses entités 
ont mis à leur disposition  
un nouveau service :  
« Ensemble contre le #Covid19 »  
(www.covid19.groupe-vyv.fr). 

Cette plateforme d’information 
aide chaque adhérent à prendre 
soin de sa santé. Elle propose 
également des solutions issues 
des mutuelles et entités  
du groupe et d’acteurs de 
confiance, pour leur permettre 
de mieux vivre cette crise 
sanitaire. Outre le podcast 
« Pourquoi Docteur » 
d’information quotidienne  
sur le Covid-19 (chaque jour  
à 18 heures), les informations 
disponibles portent sur  
les thèmes suivants : la santé,  
la sortie d’établissement,  
la grossesse, l’isolement, 
l’alimentation, la gestion des 
enfants, le télétravail, l’entraide, 
le tonus/la forme et les 
démarches administratives.

3
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Télémédecine, ambulances…

Des métiers bouleversés
Certains acteurs du système de santé agissent en dehors de leur activité 
habituelle afin de participer à l’effort de mobilisation. À Strasbourg, le 
Dr Céline Simon, coordinatrice d’un centre médical MGEN, a déplacé  
une partie de son activité vers la téléconsultation, via la plateforme 
MesDocteurs (accessible aux adhérents Harmonie Mutuelle).  
Autre initiative à Villiers-le-Bel (95) : l’entreprise adaptée appartenant à VYV3 
s’est organisée pour quintupler sa production de pièces destinées à la 
fabrication de respirateurs pour Air Liquide. Du côté d’Harmonie Ambulance, 
enfin, les équipes sont à l’œuvre pour répondre aux demandes  
du Samu et transporter les patients Covid-19 en situation d’urgence. 
Harmonie Ambulance a été retenue pour réceptionner et transporter  
les patients Covid-19 des TGV médicalisés affrétés spécialement des régions 
les plus touchées vers Angers, Nantes et Le Mans.  
Harmonie Médical Service a été très sollicitée pour pourvoir aux besoins  
des populations de retour à domicile (sorties précoces d’hospitalisation).  
Ses magasins sont restés ouverts, mais la vente à distance s’est développée. 

HOSPI GRAND OUEST

Organiser 
l’accueil de 
patients Covid+
« Les 10 établissements d’Hospi 
Grand Ouest ont déprogrammé 
leurs interventions non urgentes 
pour placer leurs capacités 
d’accueil au service des patients 
atteints du Covid-19 que les 
hôpitaux publics ne peuvent 
prendre en charge pour cause 
d’engorgement », explique 
Éric Berregard, directeur général 
délégué d’HGO. En mars-avril, 
à l’Hôpital privé des Côtes-
d’Armor (HPCA), par exemple, 
23 lits étaient dédiés aux patients 
Covid+ et 12 ont été transformés 
en lits de réanimation. « Chaque 
jour à 17 heures, nos directions 
d’établissement se concertent  
en cellule de crise, précise 
Éric Berregard. L’occasion de 
dresser un point complet :  
situation de chaque clinique, stock 
de masques, collaboration avec  
les autres hôpitaux… »  
L’équipe médicale se fait mobile  
si nécessaire : dans le cadre  
d’une coordination exemplaire,  
du personnel infirmier et plusieurs 
anesthésistes-réanimateurs HPCA 
ont prêté main-forte à l’hôpital 
public de Saint-Brieuc. 

Ressources mutuelles Assistance

Maintenir le lien
Pour les personnes qui reçoivent une aide ou des soins à domicile, le contexte  
du Covid-19 est anxiogène. Non seulement une partie des prestations a dû être 
annulée, mais les bénéficiaires sont inquiets du risque de contamination par  
les personnels assurant les soins. Dans cet environnement, Ressources mutuelles 
Assistance (RMA) s’est organisée pour maintenir le lien. « 70 % du personnel  
de notre plateau téléphonique a pu se mettre en ordre de marche malgré  
le confinement et poursuivre le travail d’écoute bienveillante nécessaire en cette 
période », se réjouit Sophie Javelaud, directrice générale adjointe. Côté prestations, 
priorité a été donnée aux personnes les plus fragiles et auprès desquelles RMA 
assure notamment la toilette à domicile, le change et l’aide au repas. Seules  
les interventions d’aide à domicile (ménage…) sont décalées, voire annulées. 
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